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Step 1

Y osr

v SR COE AMS

(i) Catalogo COE

Cercare sul filter navigator «<SR COE AMS» e
cliccare su «Catalogo COE»

= Le mie Richieste SR Admin
= Tutte le Richieste SR Admin
= Tutte le Richieste Release Mana...

= Le mie Richieste Release Manag...

A\ 4

Release Management

Cliccare su «Release Management» +
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Step 2

Cliccare su «Richiesta Rilascio»

¢ | Service Catalog > COE > Release Management

o

Items

Release Management

o —

Richiesta Rllascio
Richiesta rilascio in stage e produzione applicativo

W preview

- P & - -
I Si ricorda che & necessario allegare il file con la release note.
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Step 3

A gquesto punto dovra essere compilato il form

Richiesta rilascio in stage e produzione applicativo  Codice Applicativo
Q
Siricorda che & necessario allegare il file con la release note, o o
L [ Eusiness Applications | ServiceNow - Google Chrome - 0 X%
@ autostradeprod.service-now.com/cmdb_ci_business_app_list.do?sysparm_target=10:99cd4ded87c02d50bca3edb83c... 1
o =  Business Applications =" Search Assettag ¥ | Search
C oy 44 « 1 tol50f15 P PP
Richiesto da
T Al
Giacomo Melino O O Shesettag = Name
Search Search
% Codice Applicativo o o SDP - ServiceNow - Data Protection
Q ® PRS Youservice - Portale richieste servizi S
° CRD Nomina RUP e DAC
° CIN Internal Audit
Applicativo non censito P Bridge the Gap
® ACP Service Now - Gestione Commesse Paviment
® CPR Service Now - P&C BUIR

» |l campo «Richiesto da» sara Read Only con il nome dell’'utente che sta effettuando la richiesta

» Il campo «Codice applicativo» riportera il codice dell’applicazione che dovra essere rilasciata. Cliccando sulla lente si aprira una finestra sulla quale € possibile
ricercare e selezionare I'applicativo desiderato.

* N.B: Nel caso in cui I'applicativo non fosse presente, flaggare il campo «applicativo non censito» e comparira al di sotto il campo «Codice Applicativo da
Censire» nel quale sara possibile scrivere il codice dell’applicativo.
L
\/
next
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Step 4

Compilazione form

% IT Leader

p More information

> Altri Utenti Coinvolti e da Informare

P More information

AddFilter | Runfilter (%)

>k ITLeader

P More information

@ Users | ServiceNow - Google Chrome

= o *

& autostradeprod.service-now.com/sys_user_list.do?sysparm_target=10:861fdcb58710a154f2ddece83cbb35788syspar... B

- choose field - ¥ | —-oper— v | —value—

Available Selected
O\

ALBERTO DE MICCO = --None—

AMEDEQ DI FOGGIA
COSTANTINO DI SOMMA
VINCENZO DI CRISCIENZO
ABDELKADER ER RAFAI
Ablam Gerard Agoudou
ABLAM GERARD AGOUDOU
ACHILLE LANNI

ACHILLE MARAONE
ACHILLE PALUMBO

ADA MILITERNI

ADA PROCACCI

ADAM CARLINO

ADAM CARLINO

ADAMO AMENDOLA
ADDOLORATA MARICA PAPALE

= | Users m Search Name ¥ | Search
I 44 4 1 | tol00of 16801 B BB
T Al
[} = UserID = Name a = Email = Department = Firmatario
Search Mario Rossi Search Search Search

@ Q0112822 {empty) false
@ lempty) lempty) false
@ lemptyl lempty) false
@ lemptyl lempty) false
@ femny) {empty) false
@ lemphy) (empty) false
@ lableshackup.attachment (empty) false
- (empty} {empty) false e

* |l campo «IT Leader» riportera I'lT Leader. Cliccando sulla lente si aprira una finestra sulla quale & possibile ricercare e selezionare la persona desiderata. Per

velocizzare la ricerca inserire nel campo di ricerca «<name» il nome e cognome della persona scelta (nellimmagine € inserito Mario Rossi) e premere invio.
Successivamente premere sul campo della persona prescelta nella colonna «User ID»

* Nel campo «Altri Utenti Coinvolti e da Informare» Si dovranno inserire eventuali utenti coinvolti nel rilascio. Per aggiungere un utente bisogna portarlo nella parte
destra della tabella. Per fare questo bisogna selezionare 'utente nella finestra di sinistra, premere «>» e portarlo nella finestra di destra. Per facilitare la ricerca e
possibile inserire il nome nello spazio segnalato dal contorno rosso e il sistema filtrera automaticamente gli utenti.
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Step 5

Compilazione form

= Data Rilascio Pianificata

¢ Data Rllascio Pianificata
s o TS
|-
»

[ ‘ S MTWTF S
1 2 3 45 6 7

Task Number Remedy

‘ 8§ 9 10 11 12 13 14

k Descriz 45 16 17 18 19 [ 21

22 23 24 25 26 27 28

2930311 2 3 4

5 6 7 8 9 1011
Go to Today

# Descrizione

Pre Deploy |

P More information

+ Il campo «Data Rllascio Pianificata» riportera il giorno in cui dovra essere effettuato il rilascio in produzione. Cliccando sul calendario, come in figura, si aprira una
finestra sulla quale € possibile selezionare il giorno.

* Nel campo «Task Number Remedy» si dovra inserire il numero di task del rilascio aperto su BMC Remedy ed assegnato al RMO Team.

» Nel campo «Descrizione» dovra essere inserita una breve descrizione del rilascio.
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Step 6

Compilazione form

Pre Deploy

P More information

No 4

Post Deploy

P More information

No e

ATF

P More information

No hd

Manuale Utente

P More information

No e

» Nei vari campi selezionare «si» oppure «nox» se sono presenti i vari step. Nel caso si seleziona si nel campo «ATF» comparira un campo nel quale sara possibile
scrivere i vari atf o suite da dover eseguire durante il rilascio.
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Step 7

Come ultimo step si dovra ritornare all'inizio della pagina

L Search catalog - Attachments

No file chosen

Order this Item
Quantity

1w
Delr time
Add to Cart
Shopping Cart
Empty

Cliccando sulla grafa si aprira una finestra dove sara possibile caricare la Release Note cliccando sul bottone «Choose file».
Infine cliccare sul bottone «Order Now» per inviare la richiesta.

nexc .,
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Step 8

A guesto punto si dovra attendere che il Team RM effettui il rilascio sia in StageOne che in Produzione e seguire i vari passaggi
confermando di volta in volta il corretto rilascio nei vari ambienti. Inoltre si potra monitorare lo stato del rilascio nella sessione
«Le mie Richieste Release Management» dove l'utente loggato vedra tutte le richieste fatte e potra controllare lo stato di

esse.
ST Coe ams = | Requesteditems Search  Number ¥ | search -\ﬁ- 1 to2of2
'EI' * E| ? All > Requested for is Gianluca Mayer .or. Opened by is Gianluca Mayer = Item = Richiesta Rilascio
@ & = Number v = Item = Stage = Request = Requested for = Opened by = Duedate = Quantity
SR COE AMS
@ RITM0016224 Richiesta Rilascio 4 O O O 'O REQ0041960 Gianluca Mayer Gianluca Mayer 20-01-2023 15:43:43
Catalogo COE
e
Le mie Richieste SR Admin @ RITM0016196 Richiesta Rilascio L O O O Y REQ0041809 Gianluca Mayer Gianluca Mayer 19-01-2023 17:14:06
1 to2of2

Tutte le Richieste SR Admin Actions on selected rows... v

Tutte le Richieste Release Mana...

Le mie Richieste Release Manag. ..
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Step 9

Il Team RM ricevera una mail come la seguente

Ciao,
e stata creata una nuova richiesta di rilascio per I'applicativo CPZ, da rilasciare in data 20-01-2023.
Descrizione:

Test per documentazione release management

Clicca qui per visualizzare la request; RITM0016224 +

Ref:MSGO518744 TIxUfpZsoMpETHZAIYSN

A 4

Il link riportera alla richiesta su SN dove saranno
presenti tutti i dati
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to Digital




Step 10

Nel caso si presentino collision, durante le installazioni nei vari ambienti, non presenti nella RN, il Team RM dovra inserire, come
nell'immagine sottostante, un commento all'interno della richiesta su SN con il link della collision e poi premere su bottone post

Additional comments (Customer visible) Ciao,

I' Update Set "............." hariportato le seguenti collision non riportate nella Release Note:
https://autostradeprod.service-now.com/PathToCollision
Potreste indicarci come procedere?

Grazie

Stessa cosa nel caso in cui invece fallisca un ATF in ambiente di StageOne. In questo caso si aggiungera nel commento
all'interno della richiesta il riferimento e link del Task di «<Request Go to Prod Approval» censito su StageOne

Additional comments (Customer
visible)

LATF "ASPI - InfoPG ATF" & andato in KO, si prega di fornire un feedback al task TASK0037149 riportato al link https://stageone.service-

now.com/now/nav/ui/classic/params/target/task.do%3Fsys_id%63D24b26e5e1be0a5140080b6c5464bch64%2 6sysparm_view 30D

nex<t
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Step 11

Una volta postato il commento arrivera una email al Caller della richiesta, all'IT Lead e a tutti gli utenti inseriti nella watchlist
indicata nello Step 4, come nellimmagine sottostante

Ciao, . . < . . <
Il link riportera alla richiesta su SN dove si dovra
Sono presenti nuovi commenti nella request in oggetto, di seguito il linkf RITM0016224 } > commentare come Si pUO vedere neII’immagine
. sottostante
Additional comments:

20-01-2023 16:23:07 CET - Giacomo Melino #dditional comments

Ciao,

I' Update Set ".............. " ha riportato le seguenti collision non riportate nella Release Note:

!https ://autostradeprod.service-now.com/PathToCollision ’ » Il link ri pOI’tel’a alle collision pl’esenti

Potreste indicarci come procedere?

Grazie

Saluti,

RMO team

Ref:MSG0518902_Exggd9fRWMr2RAkced485

Additional comments (Customer visible) Ciao,
potete accettare tutte le collision. L. ; . .
Crazle Qui si dovranno scrivere le azioni da svolgere sulle

. } eventuali collision e cliccare sul bottone

nexc .
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Step 12

RM ricevera 'email e una volta eseguite le azioni dovra andare sulla richiesta seguendo il link

Quando il Caller della richiesta fornira le azioni da eseguire, inserendo il commento come visto nello step precedente, il Team

Ciao,

Sono presenti nuovi commenti nella request in oggetto, di seguito il link] RITM0016224 }

Additional comments:

A\ 4

Il link riportera alla richiesta su SN

20-01-2023 17:14:06 CET - Gianluca Mayer #4ditienal camments
Ciao,

potete accettare tutte le collision.

Grazie

20-01-2023 16:23:07 CET - Giacomo Meling “cditionsl comments

Ciao,

I Update Set "..cccoues " ha ripertato le seguenti collision non riportate nella Release Mote:
hitps://autostradeprod.service-now.com/PathToCollision

Potreste indicarci come procedere?

Grazie

Saluti,

RMO team

Ref:MSG0519108_q02CilOWeEaEdaEStpDs
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Step 13

All'interno della richiesta, il Team RM, per confermare il rilascio, dovra premere sul bottone «Rilasciata in StageOne» che

generera una email al creatore della richiesta che dovra seguire le azioni descritte all’interno della email

¢ = Requesteditem
= RITMO016224

P @ A, = e i - |

(1): @] cpPz-Pianodi \_Releas... [rename] [download] '
Category Release Management @ Assignment group COE_RMO 0]
Catalogs ~ Service Catalog Stage Request Approval
Item Richiesta Rilascio ® State Waiting to be released in StageOne
Number RITMO016224
Request. REQUD41960
Requested for Gianluca Mayer 6]
Short description Richiesta rilascio in stage e produzione applicativo 5
v

Ciao,

Rilascio completato in StageOne, per confermare il corretto funzionamento dell'applicativo, cliccare sull'apposito bottone "Conferma rilascio in StageOne” nella request di
seguito: RITM0016224

Saluti,

RMO team

Ref:MSG0519165_ONJAYEn7ATGBOkobSall
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Step 14

Una volta che il rilascio in stage € stato effettuato, il Caller ricevera la email e una volta premuto il link che lo portera su SN dovra
confermare il corretto funzionamento nell’ambiente premendo sul bottone in alto a destra « Conferma rilascio in StageOne» che
genera una email al Team RM che confermera il corretto rilascio e si potra procedere con il rilascio in ambiente di Produzione

0= o 1 4

\ Ciao,
la richiesta di rilascio per I'applicativo CPZ, da rilasciare in data 20-01-2023, & stata approvata in stage.

ssignment group COE_RMO ® Descrizione:
Stage Request Approval
Test per documentazione release management
State Released in StageOne

Clicca qui per visualizzare la request: RITM0016224

Ref:M5G0519163_r8yFRdql6hh53gFTxyGL

N.B: lo stesso procedimento che e stato effettuato per il rilascio in StageOne verra eseguito anche per il rilascio in ambiente di
Produzione.

Inoltre dopo il rilascio in Produzione il Task Number Remedy dovra essere chiuso dal RM Team direttamente su BMC, per questo chi
apre il task deve fare attenzione che lo stato della CRO o Incident collegati al task sia in «Implementation in Progress»
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